FRANKLIN
INSTITUTE

Z ESR=TI-FI=KTA T

CERTILFICATE -OF COMPLETION

Hiermit wird bestatigt, dass

Suleiman Al Shblak

&
v

die berufliche Weiterbildung
Management von Unternehmensprozessen als Basis flir die Automatisierung
erfolgreich abgeschlossen hat.
Moduluibersicht: Analyse und Dokumentation von Geschaftsprozessen als Grundlage flur Automatisierung - Prozessmodellierung mit

BPMN 2.0, Methoden der Optimierung, Schwachstellenanalyse sowie die Identifikation und Bewertung von

Automatisierungs-Potenzialen.
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